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. El servicio de atencion al cliente de
United esta disponible las 24 horas, los 7
dias de la semana?

Cuando haya planeado un viaje con su familia y amigos con United Airlines, una vez que haya
recopilado todos los detalles sobre el viaje, podra resolver faciimente cualquier problema que
pueda tener durante el proceso de embarque. Para obtener soluciones a los problemas, debe
conocer los diferentes procedimientos disponibles a través de los cuales puede ponerse en
contacto con el centro de ayuda de la aerolinea.

Analizar todos los medios de contacto y asegurarnos de que tenga un viaje increible por
delante sin inconvenientes ni problemas. Usted puede ponerse en contacto con el centro de
ayuda de la aerolinea en cualquier momento.

Atencion al cliente de United Airlines por llamada

Una de las mejores formas de comunicarse con los representantes de atencion al cliente de la
aerolinea es a través de teléfono de United Airlines. Le llevara menos tiempo y podra
comunicarse con los ejecutivos rapidamente para poder compartir todos los problemas.
mencionado el proceso que debe seguir para comunicarse con los agentes de guardia:

1. Primero, debe buscar el nimero de contacto en el centro de ayuda de United Airlines.

2. Marquelo y siga las instrucciones guiadas por la voz generada automaticamente en el
teléfono.

3. Vaya al menu IVR y seleccione la tecla relacionada para conectar la llamada con los
ejecutivos en cuestion.

4. Una vez que los representantes estén alli, puede comenzar a hablar con ellos y discutir
todos los problemas.

5. Ellos le brindaran soluciones o lo guiaran hacia ellos para que pueda tener un viaje
comodo.

6. Asegurese de elegir United Airlines Teléfono de acuerdo con la consulta y pais.

Otros procedimientos para conectar con United Airlines
Si desea ponerse en contacto con el centro de atencién al cliente de la aerolinea, debe saber

que existen otras formas de comunicarse con los representantes. A continuacion, se detallan
todos estos medios para su comodidad:

El servicio de Chat:
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Este servicio esta ahi para ayudar y responder en todo momento. Usted puede acceder a él
siempre que necesite ayuda. Asegurese de tener una conexion a Internet activa para que la
conversacion pueda ser fluida.

Visita el sitio web oficial de United Airlines.

Haz clic en la opcién Ayuda que se encuentra en la parte superior de la pagina.
Desplazate hacia abajo hasta la seccion Contactanos y selecciona Chatear con
nosotros.

e Una vez que hagas clic en la opcion Chat, aparecera un cuadro de mensaje en la
esquina inferior derecha de la pagina.

e Elige tu consulta y comienza la conversacién con los agentes de atencion al cliente de
la aerolinea.

e Se te brindaran las soluciones y la informacién precisas para que tengas una
experiencia increible.

El servicio del correo electrénico:

Si has tenido algun inconveniente o problema durante el viaje, puedes presentar una
reclamacion a través de un correo electrénico. Ademas, puedes preguntar por todo lo
relacionado con el viaje. También puedes enviar sugerencias y consejos para que la aerolinea
pueda realizar mejoras en los servicios. Solo tienes que redactar un correo electronico y
enviarlo a customercare@united.com. El centro de ayuda tardara al menos dos o tres dias
habiles en responder.

El servicio de redes sociales:

Otro medio muy practico para ponerse en contacto con la aerolinea es a través de las redes
sociales. debe seleccionar la plataforma de redes sociales que prefiera y publicar las consultas
o problemas que tenga. Los agentes responderan a los problemas publicados y le informaran
sobre ellos. A continuacidon se enumeran todas las plataformas de redes sociales:

e Twitter: https://www.united.com/web/en-US/apps/vendors/out.aspx?i=twitter
e Facebook: https://www.united.com/web/en-US/apps/vendors/out.aspx?i=facebook
e Instagram: https://www.united.com/web/en-US/apps/vendors/out.aspx?i=instagram

Los horarios de atencidn al cliente de United Airlines

Al comunicarse con United Airlines para obtener respuestas a sus preguntas e inquietudes por
United Airlines telefono en Espaiol , es fundamental conocer su horario de atencion al
cliente. Dado que la aerolinea esta disponible para ayudarlo los siete dias de la semana, le
resultara util comunicarse con ellos siempre que necesite ayuda. El proceso se volvera simple y
conveniente una vez que tenga las respuestas.
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Qué servicios proporcionara United Airlines durante la guardia

Tarjeta de embarque y check-in
El Programa de Fidelizacion
Gestion y Franquicia de Equipaje
Atencion Especializada

Reserva de Vuelo

El Cambio de Vuelo y el Nombre
Cupones y Millas

Cancelaciones
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La conclusion

Como ya hemos mencionado, los agentes de atencién al cliente de la aerolinea estan de
guardia las 24 horas del dia, por lo que es obvio que puedes ponerte United Airlines numero
telefénico con ellos en cualquier momento. Sin embargo, eso no significa que sea facil hablar
con ellos de forma adecuada. El momento ideal para llamarlos es a primera hora de la mafiana
si quieres evitar todos los problemas de conexion y otros problemas. La aerolinea recibira
menos llamadas entre las 4 y las 7 de la mafiana, lo que les permite proporcionar una
asistencia rapida y atenta.

Visite mas:- https://www.theflightexpress.com/es/articulo/telefono-de-united-airlines
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